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MapkeTHUHIOBbIE HCCIEAOBAaHUS MOTPEOUTENEN SBISIIOTCS Ha CEroJHs
aKTyaJIbHBIMH JUISI KKJI0M KOMIIAHWM HE3aBUCHMO OT pOJAA €€ JIeATEIbHOCTH. B
VY a0CcTOBEpAIOIINX LIEHTPAX, MPEAJIaraloluX YCIYTH IO BBIMYCKY 3JIEKTPOHHON
u(pOBOHM MOANUCH, 3HAUUTEIBHYIO POJIb CPEIU MHCTPYMEHTOB MapKETHHIOBBIX
UCCJIEI0BAHUIM UTPAaeT UMEHHO JUPEKT-MAPKETUHT, B 0COOEHHOCTH, TE€IE(POHHBIM.

JIMpeKT-MapKETUHT — 3TO METOJ NPOJBUKEHHUS MPOAYKTa, HAIPABICHHBIN
Ha CO3/laHWE M TMOJJEP)KAHHE MOCTOSHHOIO KOHTAaKTa C IIOKYIIATEJIEM 3TOro
npoaykra [1].

Cpenn MeTolOB IHUPEKT-MAPKETHHIA BBIACISAIOT JUYHBIE NMPOAAKUA (ydeT
UHJAMBUAYQJIbHBIX 3alpOCOB IMOTPEOUTENsA), AUPEKT-MEWJ, MAapKeTUHI IO

KarajoraMm, MNpOAaXH MO TeneQoHy, TEIEBU3UOHHBIA MAapKETHHI (IIOKa3 II0
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TGJIGBI/IBOpy peKJIaMI)I HpSIMOFO OTKIJIMKaA, HpI/I KOTOpOﬁ HepBBIe IIO3BOHHUBIIINC

MOJIY4alOT TMPaBO TOKYNKHA Ha JIbFOTHBIX YCJIOBHUSIX), WHTEPHET-MapKETHUHT
(cormanbHble ceTd, GOpyMbl, HHTEpHET-Mara3ussl) [3].

OCHOBHOW HEQOCTAaTOK IUPEKT-MAPKETUHIA WM MPSIMOTO MAapKETWHra —
HEOOXOJMMOCTh TIOCTOSTHHOTO OOHOBJIEHHSA ©0a3bl JaHHBIX ISl aKTyaJlbHOCTH
uHpopmaruu o KimeHtax. Jlnug 3Toro HeoOxommMo MO0  HACTPOUTH
CUHXpOHU3aIMIO 0a3bl ¢ OQUUIUATBLHBIMU HCTOYHHUKAMH, JUOO MOPYYUTH 3TO
NEepPCOHANly JeNaThb BPYYHYI, JIS YE€ro, B CBOIO OYepelb, HyXHa XOpouias
MOTHBAIUSL.

['maBHOE MPEUMYIIECTBO MPSMOIO MapKETUHIa: OH 00Jiee SKOHOMHUYEH, YEM
oObIYHAsI peKiamMa B CPEJCTBAX MACCOBOW MH(POPMAILIMH, TAK KaK MOAPA3yMEBAET
CO3[IJaHHUE MPSIMBIX KOMMYHHUKAIMA MEXIY MPOAABIIOM M MOKyHaTejaeM. 3a CYET
ATOr0 HUCYE3aeT HEOOXOAMMOCTh IUIATUTh MHOTOYMCIEHHBIM MOCpenHUKaM. B To
)K€ BpEMs, KakK IMpaBWIO, IMPU HCHOJB30BAHUM HWHCTPYMEHTOB IIPSIMOTO
MapKETHUHTa, MPUBJICKACTCS OOJBIINI MPOIEHT IEJIEBOM ayAUTOPHUH.

Kpome Toro, mpsiMoil MapKETHUHT MO3BOJSET Y3HATh PEAKIUIO0 MOKYHaTes
Ha TpEeMJIOKEHHWE TPOJaBlla HM TPH  HEOOXOIUMOCTH  CKOPPEKTHUPOBATH
MPEIOKEHHUE TaK, YTOObI OHO MAaKCUMAaJIbHO YCTpanuBajio 00€ CTOPOHHI [2].

Takum 00pa3oM, IpsIMOM MApKETHHI KOMIUIEKCHOTO XapakTepa — OAHa U3
CaMBbIX MPOIYKTUBHBIX (hopM B cdhepe ycryr. Takol HHTeTpUPOBAHHBIN MAaPKETUHT
MO3BOJISIET CUCTEMHO M TIOCJEAOBATENbHO NPUMEHSATh HAa MPAKTHKE pPA3IMYHbIE
BUJIbI BO3JICHCTBUS Ha 1IEJIEBYIO ayAUTOPHIO [4].

Paccmotpum 3 (PEeKTUBHOCTh HCTMOMB30BAHMSI TPSIMOTO MAapKETUHTa B
NEATEIbHOCTH Y IOCTOBEPSAIONIMX LEHTPOB, B YACTHOCTH B MAapPKETUHIOBBIX
HCCIeNoBaHMsIX oTpeduTeneit LleHTpos.

JUist 3TOro mpoaHaau3upyeM CHeuu(uKy MPaKTUYECKOTO HCIOIb30BAHUS

HHCTPYMCHTOB IIPAMOI'O MapKCTUHTA B yI[OCTOBep}HOHII/IX LHCHTpAax.
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yI[OCTOBep}I}OHII/II\/'I HGHTp — 9TO IOpI/II[I/I‘{eCKOG JIMITIO, OKa3bIBAKOLICC YCJIyTI/I

M0 MPEJOCTABICHUIO OTKPBITHIX M 3aKPBITHIX KIIOYEH 3JEeKTPOHHOU HU(pPOBOI
MOJAMKMCH  TIOJNB30BaTesIM  MHPOPMAMOHHOKW  cucTteMbl. [Iporpammuoe U
anmapaTHOe CpelCTBa KpunTorpaduyeckod 3aliuThl AJIEKTPOHHON MOINUCH
ceprudurupyrorcs GenepanpHoii Ciyx60i bezonacHoctu Poccun.

OTtMeTuM, 9TO IJIs YCIeNTHOW paboThl Y I0CTOBEPSIONIETO IEHTPa, TaKKe,
KaKk W JpPYyTUX OpraHu3alMii, MapKETHUHIOBbIE HCCIEIOBaHUS MOTpeOuTeneit
UTPAIOT BAXKHYIO POJIb.

[IpakTyeckn Kaxablid YJOCTOBEPSIOMIMIM LIEHTP, KPOME MPEAOCTABICHUS
YCIYT 10 BBITYCKY DJJEKTPOHHOM HU(PPOBOM MOIANUCH, pa3padaThiBacT CBOMU
MPOTPaMMHBIN MPOAYKT MO pabOTe C ANEKTPOHHON MoAnuchio. s Toro, yToObI
JAHHBIN TPOJYKT MPOJBUTATh U MPOJaBaTh HA PBIHKE YCIYT, HEOOXOAMMO €ro
BBITOJIHO  MPEJACTaBUTh KIMEHTY. OCHOBHBIM CpPEICTBOM JiJIsi  YCIICIIHOU
peanu3anuyu OpPOrpaMMHOrO MPOAYKTAa B Y IOCTOBEPSIOIIEM ILEHTPE SIBISETCS
MMEHHO JIUPEKT-MapKETHHT.

OcHOBHBIE ~ METOABI  MOPSIMOTO  MapKETUHra,  MPUMEHSIEMble B
YnocToBepsoOMMX IEHTpax — TeaehOHHBIM MapKETUHT W IUpeKT-Menn. s
yno0cTBa BeleHUs KiMeHTa B nHGopmannoHHon 0aze LleHTpa co3matoTcst cBOEro
pola TepCOHaANbHBIE KApTOYKH IOpUIMYECKUX U (pusnueckux Juil. Bes
uHdopmarust  GopMupyercs € NOMOIIbIO  OQUIMATBHBIX  HWCTOYHHKOB
(Denepanbuas Hanmorosas ciyx6a, POCCTAT, ®enepanbubiii ApOUTpa>KHBIN CYT
P®, I'enepanvHas npokyparypa P®, mopran rocymapcrBeHHbIX 3aKkynok PD wu
T.J.).

OdurmanpHble UCTOYHUKH  TO3BOJISIOT  MOJJEPKUBATh  AKTyaJIbHOCTh
uHdopmaruu. J[ns Oornee TIIATEIBLHOTO KOHTPOJSI 32 KaXAbIM KIWEHTOM
3aKpeIIsieTCsl MEePCOHATBHBIA MEHEKEp, KOTOPBIM JOJDKEH KOHTPOJIUPOBATH

IMPaBUJIbHOCTDb JaHHBIX.
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OcHoBHas 3ajaya MeHeKepa Y IOCTOBEPAIOIIEIo IIEHTpa MPH OOIIEHUU C

KJIIMEHTOM MO TelepOoHYy — BEpHO JOHECTH HHGOpMAIMIO, U B TO XK€ BpeMs
noctynHo. [locne oOmeHuss MeHemXKep MODKEH 3aQUKCUPOBATH pe3ysbTar
KOHTaKTa B KapTouke. B KpynHbIX (enepalibHbIX CETAX TOMOJHUTEIHLHO BEIETCS
3aluCh pasroBopa sl Oosiee AeTalbHOM pabOThl ¢ KiMeHTOM. Takke maHHas
(GYHKIMS TO3BOJISIET OLIGHUTh KadecTBO pabOTBl MEHeIKepa U JCTaIbHO
npopaboTath ciieHapuii oOmenus [1].

Hame wuccnenoBanme mokaszao, 4YTO JAUPEKT-MEWJI SBISIETCS CKOpee
3alacHbBIM BapUAaHTOM MapKeTHHTra Y JIOCTOBEpsIolero neHTpa. B ciayuae, xorma
0 KJIWMEHTa He yAaeTcss JO3BOHUTBHCSA, MEHEIKEpP OTMPABISET €My
MH()OPMAIMOHHOE MHCbMO Ha 3JEKTPOHHYIO MouTy. Yamie Bcero, 3TOT METOJ
JTUPEKT-MapPKETUHTa UCIIOJIB3YETCs YoKE TIOC]Ie 3BOHKA MEHEHKEPOM JIJIsl OTIPABKU
KOMMEpPYECKOTO TPEAJIOKEHHsI C YYE€TOM 3alpoCOB KIMEHTa, CYEeTa, CBOMX
KOHTaKTHBIX JIaHHBIX U T.JI.

Ha ocHoBe mpoBeneHHOTO aHaiKM3a MBI CIIEJaId BBIBOJ O HEJOCTATOYHOM
WCITOJIb30BAaHUN JTUPEKT-MAapKeTHHTa B jAesTeNbHOCTH lleHTpa. B cBsI3n ¢ atum
npeasiaraeM psjl Mep IO MOBBIIIECHUI0 3()(PEKTUBHOCTH JUPEKT-MApKETHHTA B
VY 1ocToBEpSAIONINX LIEHTPAX.

JIUpEeKT-MapKEeTUHT ~ SBISETCS  HEOTHEMJIEMOM  YacThIO  MapKETHHTA
OTHONIIEHUH, a HE Pa3HOBUIHOCTHIO MAaCCOBOW pEKJIaMbl TMOTPEOUTEIbCKUX
ToBapoB. /[l TOro, 4troObl OLEHUTH 3S(PPEKTUBHOCTH €ro MCIHOJIb30BaHUS,
HE0OXOMMO MTPOAHATIM3UPOBATH BCE KaHAIBI KOMMYHUKAIIHIA.

Heobxoammo nmpoBOoAUTH aHAIN3 UCTOYHUKOB, IO KOTOPBIM KJIMEHTHI y3HAIH
00 VYpaocroBepstomeM LEHTpEe. DTO MO3BOJUT YCTAaHOBUTH, MO KAaKUM KaHalam
OBLJIO COBEPIICHO HAMOOJbIIEE KOJIMYECTBO MOCIEAYIONUX KOHTAaKTOB, a TaKXKe
KaKie WMEHHO KaHaJbl MPUBJIEKIN HaWOOJIee TEPCICKTUBHBIX M TPHOBUTHBHBIX

KJIIMCHTOB.
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]_IJ'ISI yI[OCTOBGpH}OHIeI‘O HGHTpa BaXHO aHaJII/I?:HpOBaTI) KaxXJ10€ KOHerTHOG

cooOl1IeHNEe, HallpaBIeHHOEe KIMeHTy. HeobXxonuMo TecTupoBaTh KaxkKayro rpyIny
norpedureneil Ha YyBCTBUTEIBHOCTh K aprymMeHTaMm, O(OPMICHUIO M CTHIIIO
COOOILIEHUS, IPU 3TOM COXPaHss OJIMHAKOBBIE YCIOBUSI.

Korma cooOmieHre KIUMEHTY HampaBisieTcsl B BUAE KOMMEPUECKOTO
NOPEJIOKEHHs, BaXXHO 4YTOOBI B HEM, KpPOME OCHOBHOW WH(pOpMaluu, ObLTH
yKa3aHbl BCE KOHTaKThl 0OpaIlaloIIerocs MEHeKepa, a Takke ero ¢ororpadus.
OTO MPUBHOCUT B IWAJOT 3JEMEHTHI JIMYHOTO OOIICHUS U BBI3BIBAET JIOBEPHE Y
KJIUECHTA.

OcHOBHasi 1eTb JUPEKT-MApKeTHHra — HAJIKXKUBAHUE JIOJTOBPEMEHHBIX
OTHOIIIEHUH C KJIMEHTaMHU. Y JOCTOBEPSIOUINE IEHTPHI JOJHKHBI aHAIM3HPOBAThH
OPUYUHBl OTKa3a MOTEHUMAJIbHBIX W YHIEAIIUX KIMEHTOB IJs ONTUMU3ALUU
PSAMOM MapKETUHIOBOM JEATEIbHOCTH KOMIIAHWUM, KOPPEKTUPOBKH TEXHOJIOTHU
OpoAak, a TaKKe IOBBIIICHUS KayecTBa B3aMMOJCHCTBHUS BCEX MOJApa3esIeHUN
(GUpPMBI C KIIMEHTOM.

Baxxno ananmusupoBaTh oOpalieHusi ACHCTBYIOIIMX KIWEHTOB B OT/EINbI
TEXHOJIOTMYECKOTr0 OOCITYKMBaHUS U CIyxkO0y cepBuca. J|aHHBIM aHAINU3 MO3BOJIUT
YCOBEPIICHCTBOBATh MPOTPAMMHBIE TPOAYKTH Y IOCTOBEPSIOUIETO IIEHTpa W
YIIYYIIUTh KAYECTBO CEPBUCHOTO OOCITYKHUBaHHUS.

[Ipsimoit mMapkeTwHT siBIsieTcss 3(PGEKTHUBHBIM CIIOCOOOM TMPUBICYEHUS H
yaep)KaHus KJIMCHTOB M TIO3BOJISIET BBICTPOUTH TakWe KOMMYHHUKALUU C
NOTPEOUTENSIMH, KOTJa MPOAYKT UACATBHO UM MOJXOIUT U «caM ceOsl mpoaaeT»
[5].

Takum  oOpazom, TeneOHHBIA MaApKETHHT MW JUPEKT-MEHI  Ais
Y a0ocToBEpAIOMUX LEHTPOB, MNPEIOCTABISAIONIMX YCIAYTH MO MIPOrpaMMHOMY
oOecrieueHuto, SBIAIOTCS HauboJjiee YyIOOHBIMM METOJAaMHU, B CPaBHEHUU C

JPYTUMH BUJAMU JUPEKT-MAPKETHUHIA.
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HpSIMOG 3HAKOMCTBO C KJIMCHTAMMH ITIO3BOJISICT BBISABIISITHD MX MOTHUBAIIUIO B

OpUOOPETEHUH TEX WJIM MHBIX MPOTPAMMHBIX TNPOJAYKTOB U MOTPEOHOCTH.
[losiBsieTcsi  BO3MOXXHOCTh ~ 3aMHTEPECOBATh  KIHMEHTAa  WHAWBUIYaJIbHBIMU
NPEMJIOKCHUSIMU, a pa3BUTUE OTHOIIEHUW Ha JOJTOCPOYHON OCHOBE OyJner

CIIOCOOCTBOBATh IOBBLIINICHUIO JIOSJIBHOCTH KJIHMEHTOB K YILOCTOBCPHIOHIGMY

LEHTpY.
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